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Benoit VASSENT  Gérant LD Consulting

Je suis heureux de vous présenter notre catalogue 2012.
Vous y trouverez la liste de nos outils, services et formations avec les dates et tarifs correspondants, pour 2012.

Cette année nous lancons plusieurs nouveaux services
Formation Management par téléphone,
Conseil et abonnement sur nos outils (Profil de potentialités LDC) par Internet,
Formation « les entretiens de bilan » sur 2 jours incluant 3 grands entretiens (Entretien annuel, professionnel, deuxiéme partie de carriere),
Formation « Agrément et Certification sur les outils LDC » sur 4 jours.
Nous espérons continuer a vous satisfaire en vous accompagnant dans le développement de vos équipes.

Je vous souhaite a toutes et & tous une tres bonne année 2012.
Jeune société grenobloise créée en Octobre 2000, nous intervenons dans le domaine du conseil et de la formation en management d’équipe.
Nos valeurs
Performance Evolution
Complémentarité Qualité
Performance

Notre raison d’étre est d’améliorer la performance de vos équipes.
Les méthodes et outils de management que nous présentons dans ce catalogue sont tous tournés vers cet objectif.

Evolution
Nous sommes intimement convaincus qu'a tout age, quel que soit son niveau initial d'étude et ses responsabilités dans I'entreprise, toute personne peut
- Apprendre et acquérir de nouvelles compétences - Evoluer dans son poste - Changer de métier

Complémentarité
Toute équipe a besoin d'une certaine complémentarité pour réussir.
La complémentarité des personnes au sein des entreprises est une condition de la performance de cette entreprise.

Qualité
Nous devons a nos clients une gualité de service la plus élevée possible gui se traduit par
- Des supports couleurs délivrés a chacune de nos interventions
- Des outils accessibles en ligne pendant et aprés la formation
- Un grand professionnalisme de nos interventions (confidentialité, horaires, dates, préparation, écoute, expérience ...)
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Services et Conseil en Management et Ressources Humaines
Les différents services

Souscriptions aux services

Nos coordonnées

Conseil en management par téléphone
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Conseil en management dans votre structure
(Recrutement, constitution d’équipe ...)

Conseil et gestion de la formation
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Le Management d équdpe...
Au service de la performance de vos équipes

Nous accompagnons les managers et les ressources humaines dans les domaines suivants :
mise en aeuvre des entretiens de bilan (annuels, professionnels, deuxiéme partie de carriére),
interprétation des profils d’équipe et individuels , efficacité individuelle et collective,
élaboration des plans de développement, externalisation de la gestion des formations,
conseil en recrutement, constitution d’équipe, management du changement.

L’organisation du service
Soit par téléphone dans le cadre d’un suivi régulier,
Soit sur votre lieu de travail pour une prestation particuliére.
Vos bénéfices
Vous vous entourez d’une compétence dans le domaine du management,
Vous conservez une grande flexibilité dans ['utilisation de cette ressource
(modules de 30’ par téléphone, 1 a 3 heures sur votre site)



SERVICES ET CONSEILS EN MANAGEMENT

Conseil en recrutement

1. Définir le profil du poste recherché
Poste recherché

2. Profil des candidats
Remise des profils individuels aux différents candidats
(3 maximum).
Points forts, points de vigilance, adéquation par rapport au poste.
Durée : 1 heure par candidat sur votre site.
Profils des candidats

.3. Aide a la prise de décision

Rédaction du rapport d’adéquation :
profils des candidats / poste proposé.
Présentation du rapport aux décideurs sur votre site.
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Constitution d’équipe

1. Remise des profils individuels
Durée : 1 heure par personne concernée

2. Consolidation Profil d’équipe
Durée : 1 heure
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3. Préconisations

Les points de vigilance

Y P
du profil d’équipe Préconisations

La créativité (Dynamisme intellectuc) Capitaliser sur le duo BW/WE

L énergie & disposition Embauche des ressources nécessaires

La gestion des responsabilités entre BW et WE Clarifier trés tit

Le partage du pouvair
Les parts du capital de Pentreprise
Les valeurs de entreprise

La capacité de communication Travail découte de 'équipe de BW
entre BW et YCWE

La conception du projet Capitaliser sur le duo BW/WE

L analyse technique du projet Responsabilisation de YC

Mise en place des entretiens de bilan

1. Définir votre formulaire
Nous vous proposons 2 exemples de formulaire pour chaque
entretien. Nous vous aidons a les adapter a la culture de votre
entreprise. Nous rédigeons ensemble la version définitive

| Entretien Professionnel |
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2. Clarifier le processus
Nous formalisons ensemble le processus a mettre en ceuvre dans
votre structure en fonction de vos contraintes :

- Fréquence des entretiens
- Timing précis des premiers bilans
- Les préconisations pour 1’animation
Les critéres de succeés de votre entretien

1) Préparer et demander 4 valre collaborateur de le faire

2) Prendre |'avis des collgues, des clients, des
responsables qui ont pu apprécier a performance de votre
collaborateur.

Demander des fais précis.
3) Consacrer & l'antretien une durée suffisante.
4) Créer un environnement favorable.
5 Garder les objectis en tete.
6] Ne pas lier lentratien 4 la période d'augmentation
7) Commencer I'entretien par le rappel de sa nature

8) Partir de [hypothése que volre collaborateur veut
amélicrer son travail &t son efficacie. ‘

9) Maltriser les formules de louange ou de confrontation.
10) Matriser un méthode pour résoudre les malentendus
11) Ecouter votre collaboratewr,

12) Conclure Fentretien sur Forganisation des actions de
s

3. Préparer ’annonce a votre équipe
Intégrer ces outils dans vos actes de management
Anticiper la réaction probable de votre équipe
Préparer 1’annonce / au profil de votre équipe
Adapter le suivi au profil de 1’équipe
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SERVICES ET CONSEILS EN MANAGEMENT ET RESSOURCES HUMAINES

Accompagnement personnalisé Assistance téléphonique Conseil en Ressources Humaines

Clarifier les attentes non satisfaites 1. Une assistance téléphonique

Nous prenons le temps de comprendre la problématique avec la
personne concernée et/ou le manager.
Nous lui apportons un éclairage sur ses difficultés / a son profil.
Nous formalisons par e-mail les écarts constatés.
Durée : Un mois

1. Gestion des formations
Gestion du catalogue de formations
Relance des prospects
Gestion des inscriptions
Bilan des formations

Le manager nous appelle pour nous faire part
d’une problématique de management et nous
I’aidons a clarifier les actions / profils de son équipe.

2. Conseil en formation
Elaboration du plan de formation
Constitution d’un catalogue de formation
Développement d’outils informatique
pour évaluer les résultats d’une formation

2. L’acces a tous nos outils de profils de potentialités

2. Définir les objectifs précis

Nous formalisons ensemble les objectifs précis a atteindre.
Durée : Un mois
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E o= = Valoriser I”image de |~ entreprise du 2009-11-17 (11 réponses)

2 - Organisation Note Moyenne / 4
Les horaires vous conviennent PT 4-——_.—-’—]
La cohésion du groupe est bonne [3 s ]
3. L’aide d’un avis extérieur fiacaliis blan'ass T &2t —
A P’occasion d’un recrutement, nous aidons le manager Le matérial utilis ast adapté s ]

Définir le profil du poste recherché P
Valider le profil du poste a pourvoir Animation S N
Commenter le profil des candidats La formateur mahrize s0n suet e — |
Prendre sa décision finale Les axposés sont clairs ™ |
T Tl Préparer I’intégration du collaborateur / son profil B e cd o s =
Les remarques du groupe sont prises en compte {3 s2 l
4. Une expertise en Management stratégique orst T T S a2 |
Constitution d’équipe e pots Movenas/ & -
s Management du changement i S B |
3. Mettre en ceuvre les actions Augmenter son leadership [ T———— S
Nous accompagnons le manager et/ou les personnes concernées Ls prograzdidiiestatucraicante o 1
dans la mise en place de ses actions. La répartition antra théoria ot axarcices ast | e |
Durée : de 1 a4 mois .
Général Note Moyenne / 10
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Faites-vous accompagner pour vous aider & manager votre équipe

Benoit Vassent _ _ J LD lonsultsng e
Fonctionnement Votre bénéfice S ——
Intervenant Vous vous entourez d’une expertise pour vous aider dans vos 1 e ‘
Ecole de Management Vous nous renvoyez votre demande de service actes de management et de ressources humaines.
avec le theme a aborder.
15 ans d’expériences Vous conservez une grande flexibilité dans ’utilisation de cette
dans le domaine du Nous prenons contact avec vous, pour fixer les dates et heures ressource (modules de 20° par téléphone ou intervention sur
conseil en management précises de nos interventions (en fonction de vos besoins). votre site par tranche de 1h30°).
Le jour de I’intervention, nous venons dans votre entreprise Vous accédez a des outils Internet novateurs de management
(ou nous vous appelons) a I’heure prévue et nous vous d’équipe et de ressources humaines (Profil de potentialités de
accompagnons sur le théme que vous avez choisi. collaborateurs, d’équipe, de poste, Mesure des compétences...).
Commande de souscription aux services LDCo : aretournera LD Consulting Bretagne 32 rue Paul Doumer 56000 VANNES ou LD Consulting Rhone-Alpes 3 Rue Frédéric Taulier 38000 GRENOBLE
Conseil en Management
[IConseil en recrutement (définition du profil du poste recherché, remise des profils des 2 ou 3 candidats sélectionnés, aide a la décision) 1950 € HT/ recrutement
O Constitution d’équipe de direction (remise des profils aux 2 ou 3 dirigeants, profil de I’équipe commenté) 1550 € HT/ équipe
CIMise en place des entretiens de bilan (définition d’un formulaire, annuel, professionnel, 26™ partie de carriére, propre a vos besoins) 1550 € HT / formulaire
LJAccompagnement personnalisé (intervention de 1h30” sur votre lieu de travail, analyse des problématiques, aide & la mise en place d’actions) :321 € HT (1 RV / mois) 4 1281 € HT (4 RV / mois)
[JAssistance téléphonique sur les thémes de votre choix (3 appels par mois en moyenne) : 168 € HT/ mois (engagement sur un trimestre)
[JAssistance téléphonique sur les thémes de votre choix (sans limite du nombre d’appels) : 224 € HT/ mois (engagement sur un trimestre)
Conseil en Ressources Humaines
[IGestion des formations (catalogue, e-mail de vos prospects, inscriptions, envoi convocations, réservation salles, contacts formateurs, conventions) :300 € HT/ formation + 75 €/personne/jour
[IConseil en formation (élaboration du plan de formation, constitution d’un catalogue spécifique, outils internet d’évaluation des compétences ) : 800 € HT/ mois
Nom/ Prénom du demandeur Fonction Téléphone e-mail
Société Adresse d’envoi Nom / Prénom Téléphone Date et Signature
du bon de commande du contact RH
Renseignements et inscriptions LD Consulting  Bretagne : 02 97 63 63 42 Rhone-Alpes : 04 76 59 78 16 benoit.vassent@Idconsulting.fr www.ldconsulting.fr
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LD Consulting Rhone-Alpes

32 Rue Paul Doumer
56000 Vannes

02 q7 63 63 42
Q?.,,,QP - ) I'efficacicé d'un réseau régional

INSTITUT BRETON D'EDUCATION PERMANENTE
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