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Les méthodes et techniques de la 

communication opérationnelle (1ère partie) 
Développer le potentiel de son équipe                         Outils Internet, Conseil, Formation 

Module I :  les fondamentaux du Management          M1J2                                                                                  

La distorsion de l’information                 
• Influence de nos perceptions : le profil de vos interlocuteurs 

• La déperdition du message 

• Applications pratiques 

 

L’importance de la communication dans l’entreprise      

• La communication interne 

• La communication descendante  

• La communication ascendante 

• Applications pratiques 

Jour 3 

Les méthodes et techniques de la 

communication opérationnelle 

(2ème partie) 

Module I  
Cadres, Managez la performance de vos équipes  


