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I) Les axes de développement.

> Leadegship'et Commiunication :
Management par les valeurs ea e rS ] p e

Plan de développement

Applications Pratiques

™
I i s B communication

' .4" :v-‘ &“
Management 5

tratégique ( 1 /5)

Soyez tacticien pour ...

» vous adaptez a I’environnement

> Batir une stratégie

» Détecter de nouveaux créneaux

» Maitriser 1’exploitation

» Elaborer des plans détaillés

(Production, commercialisation, investissement ...)

aussi ... vous adaptez en permanence
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I) Les axes de développement. ”HHH T
> Leadegship'et Commiunication : e g
Management par les valeurs ea e rS ] p et Il *
Plan de développement . g il
Applications Pratiques ° ° 4 HH ‘ H
_II) Stratégie de formation. | R COI I |I I lun]cat]on i
Management 5

tratégique

(2/5)

Se préparer psychologiquement
au changement (1/2)

Remettez-vous en cause
de facon permanente

»Entourez-vous de collaborateurs plus compétents que vous

»Recrutez des équipes diversifiées avec des profils de

potentialités qui se completent

»Valorisez les profils différents du votre

Profil d’une Profil d’une équipe
équipe diversifiée non diversifiée
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I) Les axes .de dé'velopper.nen.t. R Juig ‘HHHW‘ H
£ oo Leadership et —A
Plan de développement . \
Applications Pratiques ° o HH H
_II) Stratégie de formation. | . Comm un]cat]on 2
Management I
tratégique

(3/5)

Se préparer psychologiquement

au changement (2/2)

Sachez pourquoi vous allez vous battre

» Clarifiez vos motivations profondes

»Elaborez votre propre plan de développement

Le plan de développement du manager stratégique

Définir : Un objectif a long terme (3 a 5 ans)
Un objectif @ moyen terme (1 a 2 ans)
Un objectif a court terme (<lan)
Des compétences manquantes
Des moyens pour atteindre ses objectifs
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I) Les axes de développement. H‘Hw
£ oo Leadership et
Plan de développement .
Applications Pratiques ] ®
II) Stratégie de formation. | . CO m m u n l Cat] O n
Management
tratégique

(4/5)

Sachez vous informer
pour vous préparer au changement

Soyez informé sur votre environnement

»Vos concurrents

(moyens, compétences, intensité de leur volonté)

> Les facteurs qui peuvent remettre en cause votre stratégie

(évolution de la demande des clients, les mutations
technologiques, les décisions des pouvoirs publics ...)

)

Les incas : le systéme du « quipu »

Ce systeme repose sur des nceuds réalisés sur des cordes de couleurs et
de grosseurs différentes, ce qui permet de multiples combinaisons. Les

Toutes les informations convergent vers la capitale (Cuzco) en
respectant des procédures tres hiérarchisées, chaque responsable
centralisant les quipus de 10 agents placés sous son autorite. Ils
utilisent a cet effet des relais et des pistes qui permettent aux messages
de circuler a plus de 15 km/h. Le souverain sait quel est ’effectif mais
¢galement 1’age, le statut, le domicile, I’état de santé de ses 15 millions
de sujets. Pour une civilisation qui ne connait ni la roue, ni méme
I’€criture, le systéme du « quipu » a été un bel outil d’ information 2 la
disposition de I’inca.
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I) Les axes de développement. ”HHH T
> Leadegship'et Commiunication : e g
Management par les valeurs ea e rS ] p et Il *
Plan de développement . g il
Applications Pratiques ° ° 4 HH ‘ H
_II) Stratégie de formation. | . COI I |I I lun]cat]on e
Management 5

tratégique

(5/5)

Anticiper pour maitriser le changement

» Concentrez vos forces

« Notre stratégie c’est de nous battre a un contre dix
mais notre tactique c’est de nous battre a dix contre un »

> Gardez de 1a souplesse dans vos organisations

Une organisation doit savoir s’adapter
(au moins un changement majeur tous les 3 ans)

»>Jouez de ’effet de surprise

Préparez votre stratégie de développement

Restez discret sur cette stratégie

Partez toujours du principe que vos concurrents
connaissent votre stratégie
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I) Les axes de développement.

¥ Leadership et comfiunication

> Manfigement par les valéurs Ma n age m e n t
Plan de développement .
Applications Pratiques

S s | par les valeurs

(1/9)

tratégique

Qu’est-ce qu’une valeur ?

Valeurs
communes

Valeurs institutionnelles

Valeurs individuelles

L’éclairage de Nietzsche
Philosophe allemand (1844-1900)

Les valeurs sont une création humaine nécessaire a 1’existence
Les valeurs sont une création des peuples (des tribus ...)
Les valeurs expriment la volonté

Affirmer des valeurs, c’est évaluer

La critique des valeurs est la source de I’individualité

Stratégie de déve Benoit VASSENT 9



I) Les axes de développement. [l ”HHH ]
¥ Leadership et comfiunication oot (s
> Maxnagement par les valéurs a n age m e n

Applications Pratiques

Plan de développement g H ‘ H
II) Stratégie de formation. | . p a r le S va Ie u rS 7 g“
Management 5

tratégique ( 2 / 9 )

Qu’est-ce qu’une valeur ?

> Les valeurs individuelles sont, de fait, la facon dont
nous nous approprions les valeurs disponibles dans
notre environnement social.
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I) Les axes de développement.

| |
¥ Leadership et comfiunication s ”HH‘%
> Management par les valéurs a n age m e n
Plan de développement
Applications Pratiques
II) Stratégie de formation. | . p a r le S va Ie u rS

' .4" :v-‘ &“
Management 5

tratégique ( 3 / 9 )

Qu’est-ce qu’une valeur ?

2 niveaux d’interprétation pour une méme valeur

Valeurs institutionnelles

Valeurs individuelles

’

1" niveau : 2" piveau :

Charte de [’entreprise L’appropriation individuelle
de cette charte
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I) Les axes de développement.

¥ Leadership et comfiunication
> Management par les valéurs a n age m e n

Plan de développement

]|
™
Applications Pratiques / ‘H HH
I1) Stratégie de formation. . par les valeu rS »
Il

Management

tratégique ( 4 / 9)

Qu’est-ce qu’une valeur ?

2 niveaux d’interprétation pour une méme valeur
(suite)

Exemples de valeurs

1" niveau : 2" piveau :

Charte de [’entreprise L’appropriation individuelle
de cette charte

L’obéissance Etre loyal envers mon employeur

La tolérance Collaborer avec mes collegues

L’excellence Etre compétitif
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I) Les axes de développement. [l HHH ]
¥ Leadership et comfiunication Ma n a e m e n t et (s
> Manfigement par les valéurs I ﬁé

Plan de développement

Applications Prati ) H‘

F s 8 par les valeurs “
Management [
tratégique °

La valeur ajoutée du management par les valeurs

Manager par les valeurs pour donner
envie aux collaborateurs de travailler ensemble

> Soutenir ’identité de I’entreprise, de I’équipe
Permet le passage du patchwork des valeurs

individuelles a une appartenance communautaire

> Servir d’appui a I’action
Les valeurs enracinent la force d’agir

Les valeurs ¢levent le désir d’agir au niveau de ’universel

> Permettre I’indignation
Critique de I’individualisme, du relativisme
La dérision n’est pas I’indignation

Une alarme qui fait agir

» Croire a nos choix,

Les valeurs « collent » aux situations

(Urgence, Survie du groupe...)
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I) Les axes de développement.

¥ Leadership et comfiunication

> Manfigement par les valéurs ' Ma n age m e n t

Plan de développement
Applications Pratiques

S s | par les valeurs

(6/9)

tratégique

Les 3 étapes du management par les valeurs

> Lister les valeurs de ’entreprise

» Communiquer la charte des valeurs

» L appropriation individuelle des valeurs

Définition d’une charte d’équipe

Alors que les organisations sont de plus en plus flexibles, dans leur stratégie, leur
périmetre, leur métier et que les salariés sont invités a toujours plus d’autonomie et
de responsabilités, I’enjeu majeur est de maintenir une culture collective dynamique
et efficace.

Celle-ci est en effet un levier de la performance de 1’organisation.

Mais comment insuffler une culture qui caractérise, en propre, 1’organisation malgré
les inévitables divergences d’approches, de cultures, de préférences des
collaborateurs qui la composent. Comment donner envie aux collaborateurs de
travailler ensemble ? Comment favoriser I’engagement de chacun d’entre eux dans
les projets de I’organisation ? Comment construire une identité légitime et pérenne ?
Et corrélativement, comment offrir I’image d’une collectivité fiable aux yeux des
interlocuteurs externes ? Ces questions mettent en lumiere la nécessité pour les
organisations de se référer a leurs valeurs communes, pour en faire un levier du
management de la performance.
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/I) Les axes fie dé‘veloppervnenvt. HHHM‘ H
Ny Management ~
Plan de développement . i
Applications Pratiques HH H
II) Stratégie de formation. | . p a r les va Ie u rS 2
Management [
tratégique

(7/9)

Les 3 étapes du management par les valeurs

1¢r étape : Lister les valeurs de I’entreprise

L’extraction des valeurs de votre entreprise (s1 inexistantes)

L’approche stratégique

Les valeurs sont déterminées par la nouvelle stratégie de
I’entreprise (communication, vision, processus ...)

L’approche par I’analyse des pratiques

Animation d’un brainstorming avec des personnes représentatives

de ’entreprise sur les valeurs qui nous rassemblent en cas de
difficultes

L’approche mixte

Partir des valeurs déterminées par 1’approche stratégique et
demander a chaque service de les décliner concrétement dans leur
service pour les 2 ou 3 prochaines années.
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/I) Les axes fie dé'veloppervnen_t. 1 ‘HHHW‘ H
i st ol Management —A
Plan de développement . il
Applications Pratiques HH H
_II) Stratégie de formation. | . par les va Ieu rS M
Management I
tratégique

(8/9)

Les 3 étapes du management par les valeurs

2¢me étape : Communiquer la charte des valeurs

Communiquer cette charte des valeurs en direction

»De vos clients (internes ou externes)

»Des membres de votre équipe

> A tous les niveaux hiérarchiques de I’entreprise

Les moyens de communication

Moyens institutionnels
Affichage de poster, vidéo, e-mail, intranet ...

Moyens individuels
Entretien annuel,
declinaison des valeurs en objectifs (principe d’action)
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/I) Les axes fie dé'veloppervnen_t. 1 ‘HHHW‘ H
i st ol Management —A
Plan de développement . il
Applications Pratiques HH H
_II) Stratégie de formation. | . par les va Ieu rS M
Management I
tratégique

(9/9)

Les 3 étapes du management par les valeurs

3¢eme étape : L appropriation individuelle des valeurs

»Décliner la charte de I’entreprise pour votre équipe

Qu’est-ce que cela veut dire pour nous ?

Plan pluriannuel du service concerné

> Fixer des objectifs annuels individuels concrets,
(mesurables) déclinant cette charte d’equipe

Qu’est-ce que cela veut dire pour moi ?

Objectifs annuels concrets et mesurables.
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/I) Les axes de dé'veloppervnen_t. 1 ‘HHHW‘ H
A5 e T Elaborer un plan !
> Plan de développément . \if
Applications Pratiques ’ HH H
I i gl B de déve [oppement 3
Management I
tratégique

(1/5)

Le secret de votre réussite

votre curiosité, votre imagination et votre agilité mentale

La reussite repose tres largement sur votre capacite a utiliser
harmonieusement les capacités de votre cerveau pour
transformer vos intuitions en reéalisations concretes.
(Roger Sperry, Prix Nobel de physiologie)

1) Développez votre réceptivité

On ne peut rien imaginer a partir de rien

Fiez-vous a votre intuition

Deéveloppez votre capacité a vous informer

Stratégie de déve Benoit VASSENT 18



/I) Les axes de dé'veloppervnen_t. 1 ‘HHHW‘ H
A5 e T Elaborer un plan !
> Plan de développément . \if
Applications Pratiques ’ HH H
I i gl B de deve[oppement 3
Management I
tratégique

(2/5)

Le secret de votre réussite

votre curiosité, votre imagination et votre agilité mentale

La reussite repose tres largement sur votre capacite a utiliser
harmonieusement les capacités de votre cerveau pour
transformer vos intuitions en réalisations concretes
(Roger Sperry, Prix Nobel de physiologie)

2) Cultivez votre imagination

Sachez rester créatif

Relaxez-vous

Utilisez les techniques de creativité

Sachez écouter et utiliser la créativité de votre entourage
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I) Les axes de développement.
4 Leadegship et commiunication
Y Mangement par les valéurs a 0 re r u n p a n

> Plan de développement

il e

Alpplications Pratiques

Rl § de développement \L*.‘
Management ..
(3/5)

tratégique
Avant de choisir votre stratégie de développement,

faites un bilan de vos motivations et de votre entreprise

3 valeurs a satisfaire

Strategie de déeve Benoit VASSENT 20



I) Les axes de développement.

V" Leadership et comfiunication
¥ Management par les valéurs a 0 re r u n p a n

> Plan de développément

Applications Pratiques

™
I v iYL ¥ de développement H
Management e

tratégique ( 4 /5)

Mieux se connaitre pour mieux réussir

> Quel but poursuivez-vous dans votre métier ?

» Souhaitez-vous créer votre structure ?

» Avez-vous le goit du pouvoir ?

Telles sont les questions auxquelles

vous devez répondre pour vous-méme ...
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I) Les axes de développement. p ”HH‘M‘ ‘
L . > ot . Lol 8
[ gt e e Elaborer un plan W,
> Plan de développément . I i
Applications Pratiques ’ ‘H HH
II) Stratégie de formation. | . de deve loppement !
Management 5

tratégique

(5/5)

Les créneaux porteurs

Technologie de I’information et de la communication
Matériaux, chimie,
Construction, infrastructure,
Environnement, énergie,
Technologie du vivant, sant¢, agroalimentaire,
Transport, aéronautique,

Biens et services de consommation,

Technologie et méthodes de conception, production,

Le marché des loisirs,
La formation, le conseil,
Le service aux personnes agees,

Sant¢ et beauté
Stratégie de déve Benoit VASSENT 22




I) Les ax ével men
[ Leadershi] umcatlon

s | Applications Pratiques

Y Plan de develtrppemept i
|~ Appllcatnﬁls Pratiques . |

10) Sgratégig de formation. |

Management ) ( 1 /20)

tratégique

W%

7

Quels sont pour cette équipe ?

1) Les forces —
2) Les faiblesses ——

3) Les risques
4) L’attitude face
au changement

Intuition

H HH e Relationnel

Organisé “ H\ |

Gestionnaire m \

w Commu-
-nication

misrt \ Emotif

Planification ‘ HHH H
Admin. ( “\ \H‘

. HHHHH
Fiabilité

Sensible

Humain

Stratégie de déve Benoit VASSENT 23



D) L ével men
v Leadershi umcat on

s | Applications Pratiques

Y Plan de develtrppemept i
> Applications-Pratiques .

11) Stratégie de formation. |
Management
tratégique

Quels sont pour cette équipe ?

1) Les forces —

2) Les faiblesses ——

3) Les risques
4) L’attitude face
au changement

(2/20)

=

g

Organisé

Gestionnaire

Planification
Admin.
Fiabilité

Stratégie de déve
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Intuition

|
O]

Relationnel

Commu-
-nication

Emotif

Sensible

Humain
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Ceriie- | Applications Pratiques

¥ Plan de développement i
> Applications-Pratiques .

10) Sgratégig de formation. |

Management ) ( 3 /20 )

tratégique

=

g

Quels sont pour cette équipe ?

1) Les forces —
2) Les faiblesses ——

3) Les risques
4) L’attitude face
au changement

Intuition

Relationnel

Organisé

Gestionnaire l\
Planification

il ww\\wm
Fiabilité i

M \
soil| Commu-
-nication

Emotif

Sensible

Humain

Stratégie de déve Benoit VASSENT 25



I) Les ax ével men
v Leadershi umcatlon

s | Applications Pratiques

Y Plan de develtrppemept

B, I
> Apphcatlo}ls Pratiques . “

10) Sgratégig de formation. |

Management ) (4/20)

tratégique

A

T

Quels sont pour cette équipe ?

1) Les forces -

2) Les faiblesses ———*>

3) Les risques
4) L’attitude face
au changement

Intuition

Gestionnaire|| C w‘ Commu-
-nication
Planification

Admin. H‘\ \”HH ! ‘ ' Sensible

Fiabiit

Organisé Relationnel

Emotif

\MHHWM ¢ || Humain
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I) Les axes de développement.

V" Leadership et commnianication

s | Applications Pratiques

¥ Plan de déyeloppement
> ApplicationssPratiques

_1I) Stratégie de formation.

Management ) (5/20)

tratégique

Sur quelles valeurs miserez-vous ?
Nos valeurs donnent un sens a notre vie et a notre travail,
tout en nous procurant un sentiment de contentement.

C'est en connaissant les valeurs qui sont essentielles a vos
yeux aujourd'hui que vous ferez les meilleurs choix.

Vous en étes rendu a sélectionner ces valeurs.

Le bon cote, c'est qu'elles sont nombreuses ; par contre, vous
ne pouvez toutes les choisir.

Vous disposez de 200 euros a miser sur vos valeurs.

Choisissez, dans les deux pages suivantes, les 8 valeurs qui
comptent le plus pour vous. Cochez-les.

Répartissez tous vos «euros» entre ces huit valeurs. Les
montants inscrits vont vous forcer a classer vos choix par
ordre de priorite.
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I) Les axes de développement.

V" Leadership et comfiunication - - -

¥ Management par les valéurs Ap p l Cat] O n S P rat] q u es
¥ Plan de déyeloppement .

> ApplicationsPTatiques

II) Stratégie de formation. |

Management ) (6/20)

tratégique

Vos mises sont-elles réalistes ?

Apres avoir décidé sur quelles valeurs vous misez, vous devez
déterminer si votre situation actuelle vous offre ou non la
possibilite de les concrétiser.

Choisissez, dans les cercles appropriés, la couleur qui
correspond au potentiel rattache a chaque valeur.

Tenez compte des différentes intensités:

ARRET Potentiel nul : .Compte tenu de ma. situation act,u.elle,
il ne m'est pas possible de concrétiser

cette valeur.

Compte tenu de ma situation actuelle,
il m'est difficile, mais pas impossible,
de concrétiser cette valeur.

PRUDENCE Potentiel faible:

Potentiel ‘

Compte tenu de ma situation actuelle,
s ‘ FEU VERT Potentiel élevé:  jl m'est possible de concrétiser cette
valeur.
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I) Les axes de développement.

V" Leadership et comfiunication

R | Applications Pratiques [

¥ Plan de déyeloppement “

> ApplicationsPTatiques
3 1) Etre heureux au travail 0 2) Faire progresser ma carriére

€ Potentiel € @

II) Stratégie de formation. |

Management ) (7/20)

tratégique

(3 3) Rechercher I’excellence 3 4) Etre connu

€ @ € @

3 5) Etre loyal envers mon employeur [ 6) Réussir de grandes choses

€ @ € Potentiel

O 7) Prendre mes propres décisions (3 8) Avoir peu de stress au travail

€ @ € Potentiel

3 9) Avoir du pouvoir (3 10) Me donner des défis sportifs

3 11) Etre estimé O 12) Etre compétitif

€ @ € Potentiel

[ 13) Passer du temps en famille/amis. O 14) Etre autonome

€ @ € @

7 15) Participer a la vie communautaire (3 16) Etre créati

€ @ € Potentiel

[717) Avoir un salaire élevé 3 18) Apporter mon aide a la société

€ .Potentiel € Potentiel
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I) Les axes de développement.
V" Leadership et comfiunication

° ° °
b | Applications Pratiques
¥ Plan de déyeloppement .
> ApplicationsPTatiques

II) Stratégie de formation. |

Management ) (8/20)

tratégique

O 19) Avoir la sécurité de I’emploi

€ Potentiel

O 21) Etre utile aux autres

€ @

=
=
-
(4
17/}
-
(==
(0)=]
(¢~

[ 23) Disposer de mon temps 0 24) Prendre des risques
€ €

(3 25) Avoir de ’influence (3 26) Avoir de I’

0

autorité sur les gens

€ € Potentiel

0

3 27) Choisir mon lieu de travail [ 28) Collaborer avec mes collégues

€ €
[ 29) Respecter ma hiérarchie [ 30) Faire partie d’une équi

équi
€ €

0

=
(¢

0

a besoin de moi

O 31) Inventer quelque chose O 32) Sentir qu’on

€ € Potentiel

0

[ 33) Travailler pour I’environnemen [ 34) Etre motivé

€ Potentiel €

3 35) Me donner des défis intellectuels [336)Travailler pour ceuvre humanitair

€ €

0
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I) Les axes de développement.
¥ Leadership et ication

" Manfigement par les valéurs
" Plan de développeément
> Applications/Patiques

II) Stratégie de formation.

Management
tratégique

9/20

Applications Pratiques

a1

a2

a3

04

026

327
028
29
M e V) T
031
032
033

034
35

Total des mises

Stratégie de déve
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Ceriie- | Applications Pratiques

Y Plan de développément :
|~ Appllcatuﬁls Pratiques . |

10) Sgratégig‘ de formation. |

Management ) (1 0/20)

tratégique

Mw

Vos valeurs et votre profil de potentialités

Apres avoir reporté votre profil de potentialité, vous pouvez situer vos valeurs
que vous avez retenues dans ce méme profil avec la liste de correspondance sur
la page précédente.

Intuition

Relationnel

ol
i w\\“‘w\ mmu

C I

g
H\H

Gestionnaire ‘ w Commu-

-nication

Planification Emotif

Admin. uu \ Sensible

(*) demander au formateur le mode de calcul
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I) Les axes de développement.
V" Leadership et communication

ndareiee | Applications Pratiques

¥ Plan de déyeloppement

-d gz
|~ Applications Pratiquos

II) Stratégie de formation, | _ i g“
Management ( 1 1 /20) ” umm

tratégique

PROCHAINE ETAPE

En réexaminant 3 valeurs assorties d'un jeton orange « Prudence » ou Rouge
« Arrét », sont-elles en accord avec vos potentialités et comment pourriez-vous
modifier votre situation actuelle pour qu'elle vous offre de plus grandes
possibilités de les concrétiser ?

Actions a engager a court terme pour satisfaire cette valeur

Valeur 2 :

Actions a engager a court terme pour satisfaire cette valeur

Valeur 3 :

Actions a engager a court terme pour satisfaire cette valeur
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I) Les axes de développement.

V" Leadership et comfiunication : - -

V" Manfigement par les valéurs Ap p ] Cat] o n S P rat] q u es
¥ Plan de déyeloppement .

> ApplicationsPTatiques

i Il ‘
II) Stratégie de formation. | . [ . g“
Management ( 1 2/ 20) -

tratégique

2 -

LISTEZ LES VALEURS DE VOTRE ENTREPRISE

Valeur1:

Valeur 4 :
Déclinez ces valeurs pour votre service pour les 2 ou 3 prochaines années




I) Les axes de développement.

V" Leadership et comfiunication : - -

V" Manfigement par les valéurs Ap p ] Cat] o n S P rat] q u es
¥ Plan de déyeloppement .

> ApplicationsPTatiques

II) Stratégie de formation. | .
Management ( 1 3/20)

tratégique

-

Déterminez pour vous-méme les objectifs pour ’année a venir

Objectifs
pour la période a venir

Jnoalqo, ] op

qurane, [ 9p (s)9[qesuodsax

(a) Décrivez 4 ou 5 objectifs essentiels, factuels, mesurables.
(b) Identifiez pour chaque objectif, le résultat attendu, en

"9}ISSNYI AP SINDIBIIPU]
(s)ouuosiad (s)anny

précisant le(s) critére(s) de mesure de I’objectif.

(a) Objectifs de développement (b) Critéres de mesure de ’objectif
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I) Les axes de développement.
V" Leadership et comfiunication
v Manfigement par les valéurs
¥ Plan de déyeloppement
> ApplicationsPTatiques

I1) Stratégie de formation.

Management
tratégique

Applications Pratiques
(14/20)

n

Déterminez le profil de votre poste actuel

en calculant le nombre de noints

&&Q’}‘e

Q
1617110 Q@ 6

O@ fC‘

rés 1m
Absolument in ortant 759%, 7’

d1spensab
le
bour [ tenue gy, Doste

100%

Analyse,
Technique,

Résolution de probléme,

Finances.

Technique
Total

Créatif
Total

% (™

% (™

Stratégie,
Conceptualisation,
Création,
Innovation.

Organisation,
Planification,
Administration,
Concrétisation.

Organisé
Total

Relationnel
Total

% ()

% (%)

Formation,
Rédaction,
Communication,
Management.

Prise de décisions,
Rapidité des décisions,
Combativité nécessaire,
L’énergie nécessaire.

Décision
Total

Risque
Total

% (™

% (*)

Prise de risque,
Dynamisme nécessaire,
L’autonomie,

L’€coute.

(*) multiplier par 6, le total de points

Stratégie de déve
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I) Les axes de développement.
¥ Leadershiip et comfiunication
¥ Marnagement par les valéurs
¥ Plan de déyeloppement
> Applications-Pratiques

I1) Stratégie de formation.

Management
tratégique

n

Applications Pratiques
(15/20)

Dans un deuxiéme temps, estimez vos compétences actuelles

en calculant le nombre de points

Expert , Capabe

et de fOrmer

par famille de potentialités

&W

Exceuent 75% ‘ 75% W de“se'\%t\e‘f

ensf”gner

EXQ@ \ a\)ﬁes
les autreg et de forn®
100% 100%

Analyse,

Technique,

Résolution de probléme,
Finances.

Technique Créatif .
Total Total Stfategle,
Conceptualisation,

Création,
Innovation.

% (™ % (™

Organisation,
Planification,
Administration,
Concrétisation.

Relationnel .
Total Formation,

Rédaction,
Communication,
Management.

% (%)

Prise de décisions,
Rapidité des décisions,

L’énergie nécessaire.

Combativité nécessaire,

Décision _ )
Total Prise de risque,
Dynamisme nécessaire,
L’autonomie,

L’écoute.

% (™

(*) multiplier par 6, le total de points
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X ér n

amneeee | Applications Pratiques
[ Plan de déyeloppement »

s Aﬁplicatiphs Pratiques . |

II) Stratégie de formation. |

Manageme;t; ) (1 6/20)

tratégique

=

7

Déterminez les profils de vos compétences
et de votre poste actuels
en reportant les résultats obtenus

Intuition

Organisé H HH‘H\“U e || Relationnel

Gestionnaire|| Co uu i| Commu-

Planification HH
m N \u\m
Fiabilité

-nication

Emotif

Sensible

1 \

Humain
uuu“mﬂ\m
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[ Plan de déyeloppement
> Applications-Pratigues

o | Applications Pratiques

I1) Stratégie de formation.

Management ) (1 7/20)

tratégique

EUH%A |
\

PROCHAINE ETAPE

En réexaminant 3 compétences ou votre score est plus faible que le score de
votre poste, listez les actions a entreprendre a moyen terme (1 a 2 ans

e

6*?&\%6 w0
g Maitrise o Maitrise
QQ\)\s\\\O P&q\i\g,\\\
M

Actions a engager a moyen terme (1 ou 2 ans) pour satisfaire ce manque de compétences
(Formation, tutorat, changement de responsabilités, redéfinition du poste, délégation ...)

Désir de changement

Votre positionnement Phase de Maturation
dans le poste actuel

Expertise

Phase de découverte Risque de démotivation
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X ér n

e | Applications Pratiques
¥ Plan de développement »

|~ Aﬁplicatip}ls Pratiques . |

II) Stratégie de formation. |

Managemen; ) (1 8/20)

tratégique

=y
/

fia

fils de votre poste actuel
ofil de potentialité

Organisé

ﬁ\@@

N

Gestion Communication

Management

I'K
Admin.
W
Encadrement

Formation
Qualité
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I) Les axes de développement.

V" Leadership et comfiunication : - .

v Manfigement par les valéurs Ap p ] Cat] o n S P rat] q u es
¥ Plan de déyeloppement .

> ApplicationsPTatiques

I1) Stratégie de formation.

Management ) (1 9/20)

tratégique

i

PROCHAINE ETAPE

En réexaminant 3 potentialités ou votre score est plus élevé que le score de votre
poste, listez les actions a entreprendre a long terme (3 & 5 ans maximum)
pour utiliser ces potentialités

Actions a engager a long terme (3 a 5 ans) pour utiliser ces potentialités
(Formation, tutorat, changement de responsabilités, redéfinition du poste, délégation ...

Désir de changement

Votre positionnement Phase de Maturation
dans le poste actuel

Expertise

Phase de découverte Risque de démotivation
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I) Les axes de développement.

et | Applications Pratiques

V' Plan de développement
> Applications-Pratigues

II) Stratégie de formation. |
Management
tratégique

Profils de Valeurs et Potentialités

3 valeurs a satisfaire :

i

/7T
(20/20) 5

Faites le bilan

Objectifs court terme (dans ’année) (11/20)

Actions a mettre en ceuvre

Profils du poste et des compétences

3 compétences a travailler

Objectifs moyen terme (a 1 ou 2 ans) (17/20)

Actions a mettre en ceuvre

Profils du poste et des potentialités

3 potentialités a développer

Stratégie de déve

Objectifs long terme (de 3 4 S ans) (19/20)

Actions a mettre en ceuvre
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v'I) Les axes de développement. m HHHHM
S1T) Studf@or : - 7 o ° s ° s Lo
L | 2) DEfinir une stratégie “

Entretien Professionnel

Clarifier sa politique DIF i ‘H m
_ Mopiitutdls pratighes) | N de formation | “
Management I

tratégique

Le plan"de\ formatln ey, 7 44

A ]
4 |
\ ! ;
-

Clarifier sa politique DIF | / / 48

Mettre en place un entretien professionnel 64

Applications pratiques 67

T e W S
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v'I) Les axes de développement.

g
1I) Stratégie de formation.- Le p la n Il i Hu#w L

» Lefplan de Formation
Clarifier sa politique DIF “

Entretien Professionnel :
__Applications Pratiques | . e 0 r m a ] O n

(1/4)

tratégique

- Mise en ceuvre | Mise en ceuvre . Evaluation

i i Obtention de

Elaboration Construction formation de |formation hors finance: ents du Plan
du cadrage du plan offre "' de Formation

Mise en ceuvre Evaluation
Elaboration du plan du

du plan

Juillet - Décembre] [Janvier Décembre]

formation formation

Validation L.
saisie et Suivi des o
communicatio colts de Reporting processus

du plan

Lancement Commission Déclaration Commission
du plan formation légale et fiscale formation
Aot Janvier Avril Novembre
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v'I) Les axes de développement.

1) Stratégie de formation.- L e la n
» Lgfplan de Formation

Clarifier sa politique DIF

Entretien Professionnel :
g o e ) B de formation

(2/4)

tratégique
. [RCE Budget

M I Entité métiers

-2

Elaborer lettre de cadrage

Cadrage
Juillet-Septembre v

Recueillir les besoins

Lettre de
Construction \l(

Septembre-Octobre cad rage

Construire le plan

A}

Saisir le plan
prévisionnel

Validation Communiquer le plan
Novembre-Décembre

Service formation

Partenaires sociaux
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v'I) Les axes de développement.

1II) Stratégie de formation.- L e la n
» Lefplan de Formation

Clarifier sa politique DIF

Entretien Professionnel :
g o e ) B de formation

(3/4)

F

)

tratégique

Mise en ceuvre
d’une formation
de I’offre inter

Inscription dans une
formation de I'offre interpe

Mise en ceuvre
d’une formation Formation collective

hors offre inter

Ingénierie
Formation

Formation individuelle

Obtenir des
financements

14

Faire un reporting Communiquer Partenaires
aux managers sociaux

Suivre les colits

AL
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D) Les axes de développement.
1I) Stratégie de formation.-

> Lgfplan de Formation
Clarifier sa politique DIF
Entretien Professionnel

._Applications Pratiques

Management
tratégique

Evaluation de la
pertinence de
I'action de
formation /
mission

Le plan

de formation

(4/4)

Rappeler I'expression
du besoin de formation
(rappel de la mission et
résultat attendu sur les
performances)

Faire le bilan de l'action
de formation

Contrat de
formation
complété

Responsable
Hiérarchique
AVEC son
collaborateur
+ RRH

T
Lol
s X 3
e |
s

L

\\J‘H | HH i}

Avant le
départ en
formation

Responsable
Hiérarchique
AVEC son
collaborateur

Au retour de la
formation + 3
a6 mois
apres

Evaluation de
I'action de
formation

(pédagogie,
logistique,...)

Evaluer la qualité de la
formation

Evaluation
complétée

Stagiaire

A l'issue de la
formation

Synthése de
I'évaluation

Organisme
de formation

Au retour de |3
formation

Audit du
processus
formation

Faire |'état des lieux de
la mise en ceuvre du
processus de
formation dans l'unité
et proposition d'actions
d'amélioration

Organisme
de
certification

1 fois tous les
3ab5ans

Evaluation
quantitative et
qualitative du

plan de formation

Stratégie de déve

Cloturer I'année, faire
le bilan

Benoit VASSENT

Responsable
formation
AVEC le

RRH.

Fin décembre
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V1) Les axes de developpement

. - =0
e l”‘
ot Clarifier sa politique .
>QClarifier sapolitique DIF "~
Entrgtiel} Pr(‘)fessi'onnel D I F h‘
Applications Pratiques, .
Management mmu HHHH Il

tratégique

(1/16)

La loi de Mai 2004 sur la formation tout au long de la vie

souhaite faire de la
nouvelle politique une opportunité au service
de I'employabilité de ses salariés.

mmm) a Mis en place de nouveaux dispositifs, avec
en particulier le DIF (Droit individuel a la
Formation), permettant a chaque salarié de
devenir acteur de sa formation et de son
projet professionnel.
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1) Les axes de développement.
1I) Stratégie de formation.-

v Lefplan de Formation
>Qlarifier sa'politique DIF
Entretien Professionnel
. Applications Pratiques |

Clarifier sa politique
DIF

Management
tratégique

U‘H | HH i}

(2/16)

Le salarié a l'iniative de sa
formation lorsqu'il utilise son
DIF pour son developpement

personnel. Cette formation reste
soumise a I'accord de |'entreprise.

L'entreprise conserve
I'initiative de la formation
dans le cadre du plan de
formation.

Toute formation relevant du
co-invertissement salarié-
entreprise doit faire lI'objet
d'un accord des 2 parties.
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v'I) Les axes de développement.

W i, Clarifier sa politique

) HHHHHH “
likg ! g
»GClarifier sa politique DIF e

A
Entretien Professionnel “HH
. Applications Pratiques | . )
Jl

Management Il

tratégique (3 / 1 6)

| 'entrnpri I nsahilité
d'assurer |'adaptation de chaque
salarié a son poste de travail.

Il s’agit des formations :

= Répondant a une obligation légale
liée au poste

» Ou indispensables pour tenir le
poste

= Qu rendues nécessaires par un
changement d’outils ou
d’'organisation

= Et ayant un effet immeédiat.

La formation a lieu sur temps
de travail.
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T

es axes de développement.

11) Stusfégie de formation ¥ 1 T 1
Clarifier sa politique
v Lefplan de Formation l l l ]

»Glarifier sa'politique DIF .~

/ : i a ‘H\
Bituids roupe) L1 DIF ’ \ ‘
Management i \\J“HHH i

tratégique ( 4 / 1 6)

Lorsque la formation choisie permet
au salarié de developper ses

compeétences en cohérence avec

les métiers de [N il y a
« co-investissement »
salarié/entreprise.

Le « co-investissement » du
salarié se fait par |'utilisation de son
DIF, a hauteur de du temps de
formation ; |'utilisation du DIF sur le
temps de travail de l'intéresseé lui
ouvre droit au maintien de sa
remunération.

X % : 100 % par défaut, il peut—€tre négocié a 40, 60 ou 80 %
en fonction des accords d’entreprise
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Il H
! ;
- 5
Sl
|
19

es axes de développement. ° ° ) Y H
ol csmon N aririer sa pO 1 ]que *

»GClarifier sa politique DIF 4

Entretien Professionnel ‘” m
__Applications Pratiques | , I F ¢
Management L.

tratégique ( 5 / 1 6 )

La formation Diplomante ou
Qualifiante se définit par
I'obtention d'un diplome ou
d'une qualification.

Elle permet au salarié de préparer une
évolution professionnelle au sein de

I'entreprise.

Le co~-investissement du

salarié se fait par le suivi d'une
partie de sa formation hors temps de
travail, ainsi que par I'utilisation
éventuelle du DIF.
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Il “
! ;
i (s
|
S

Clarifier sa politique .

»GClarifier sa politique DIF d
Entretien Professionnel
__Applications Pratiques | .
Management
tratégique ( 6 / 1 6 )

Les formations dites de

"Programme d'entreprise”
réepondent a des enjeux forts de

I'entreprise.

Elles sont définies annuellement
lors du cadrage des plans de
formations des directions.

Elles se déroulent sur le temps de
travail.
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T
Lol
b sazaf
4 I Il
s
ta

€S axes de éveo ement. ° ° ) Y H
B i Clarifier sa politique *

>Glarifier s politiGue DIF - ‘H m
Entretien Professionnel k
Management Bk
tratégique

(7/16)

Le DIF (Droit Individuel a la
Formation) vise a encourager
chaque salarie a devenir
acteur de son employabilite,
en lui permettant de realiser
des actions de formation a
son initiative.

Tout salarié en CDI ayant au
01/01/05 un an d’anciennete
bénéficie de 20 heures de DIF dés
2005.

Le DIF se calcule au prorata du temps
de travail pour les salariés a temps
partiel.

Le DIF est cumulable jusqu'a 120h.

Le salarié peut anticiper son DIF
jl.l!q I.I‘-i -40h (*) si ’accord d’entreprise le prévoit
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i)
a
liies il
il 1
s
i

pussnwsme | Clarifier sa politique "

»GClarifier sa politique DIF .

Entretien Professionnel
_ Applications Pratiques, | | _ I F N
Management Al
tratégique ( 8 / 1 6)
s e e e e =

Pour toutes les actions de formations
validées par I'entreprise, I'entreprise
prend en charge les frais de
formation.

C'aest-a-dire les frais

pédagogiques de la formation
et les frais d’'hébergement et
de déeplacements associes.
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Clarifier sa politique
DIF

ﬁ

"
<
4

Management
tratégique

Hors Temps de Travail
effectif " (HTT).

Cela recouvre toutes les
heures en dehors des heures
habituelles de travail. Ainsi,
les temps de repos,

quotidiens et/ou
hebdomadaires, les congés
payes, RTT et les

jours temps partiel relevent
de cette notion.

(*) hors 1¢* Mai
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Doy Clarifier sa politique

>Glarifier sa politiue DIF ) - 7, ‘H m
Entretien Professionnel o A
__Applications Pratiques | | D I F o\ s
Management =
tratégique

Lorsque la formation a lieu,
dans le cadre du DIF seul
(développement personnel),
hors temps de travail, le
salarié percoit une allocation

de formation égale a 50% de
son salaire horaire net de
reféerence.

Cette allocation est exonérée de
charges sociales.
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e | Clarifier sa politique W%“‘ L

Entretien Professionnel
Applications Pratlgues il .

>Qlarifier sa pollthue/DlF - é
Al ‘

Management mmu

tratégique ( 1 1 / 1 6)

Dans cette nouvelle approche :

L'entreprise :

® Crée les conditions pour que ses collaborateurs deviennent acteurs
de leur formation ;

® Met a disposition une offre de formation "Métiers"” pour le
développement des compétences et une offre "DIF" pour le
développement personnel ;

® Prend en charge les frais de formation.

En contrepartie le salarié :

® Devient acteur de sa formation et de son développement
professionnel ;

® S’implique dans le choix de sa formation, en partie par
l'investissement de son temps et de son capital DIF.
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V1) Les éx’g“\s;§¢ déygl(;pp.ement. .. ..
b i Clarifier sa politique

>Qlarifier sa'politique DIF 5~

Entretien Prdfessiohnel
Applications Pratiques | .

(12/16)

e,
/ '

o

tratégique

Plan de formation : Plan de formation :

> Pas de distinction selon des naturas de > Inchangé pour les formations d'adaptation au

farmation poste,

> Pas de notion de co-investissement > Conservé avec co-investissement du salarié sur
les formations de développement des
compétences,
> Acces facilite aux Formations Dipldmantes et
Qualifiantes.

Création du DIF (Droit Individuel a la Formation)

CIF CIF inchangé

Bilan de Compétences et VAE Bilan de compétences et VAE Revalorisés
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rsa
Entretlel\ls}rofess“i nnel
Applications Pratiques |

Clarifier sa politique

DIF

(13/16)

Typologle des Actmns de Formation

Actions

d 'Adaptation
au poste de
travail

Actions de
farmation
& programme
d ‘entreprise »

100% Sur 100% Sur
Temps Travail Temps Travail

100% entreprise

Stratégie de déve

Actions de
Prévention,
acquisition,

§0% Entrep.5TT

X % : 100 % par défaut, il peut—€tre négocié

fctions de

Farmation,
Diplomanies et/ou

Qualifianies

Investissement
salark : 30% HTT

(100h ou 20 jrs

100% « salarié »

Développement
personnel

100% HTT
allocation de
formation de

50% salaire net

Projet

personnel

100% HTT

a 40, 60 ou 80 % en fonction des accords d’entreprise

Benoit VASSENT
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1) Les axes de développement.
1) Straté 'edéformati .- Cl .f. I.t.

oy | iy, aririer sa poltitique

>Glarifier s politiGue DIF - ' ‘H m
Entretien Professionnel X

. Applications Pratiques | . D I F ‘ <

Management Bk

tratégique ( 1 4 / 1 6)

.

Type de formation SALARIE ENTREPRISE

Formation Adaptation au poste de travail 100% STT*™

Programme d'entreprise 100% STT-=

Deéveloppement des competences lié au

posta oceupé 40% DIF STT 60% STT"*"

Plan de formation

10% STT,
>franchise, dispense
d'activité indem nisée a
100% ***

franchise 30%
Formation Diplomante ou Qualifiante HTT max 100h
ou 20 jrs

Developpement des nnmp&hn:a]

w |développement personnel non lié au

9 |poste occupé 100% DIFHTT g

projet personnel de fermation "longue” |100% HTT (CIF)

Hors Plan de Formation

projet de reconversion avec sortie de

11'E |

accompagnement CIF — gy

X % : 100 % par défaut, il peut—€tre négocié
a 40, 60 ou 80 % en fonction des accords d’entreprise
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v'I) Les axes de développement.
1D) Strafégie de formati ¥ 11 T X
ot o X arifier sa politique
v Lefplan de'F ‘ormation l l l ]
»Glarifier sa'politique DIF .~

Entretien Professionnel
Applications Pratiques | R

(15/16)

'H%@-

5

Management
tratégique

Les dispositifs au service de la formation / Formations Dipldmantes ou Qualifiantes

Elle se realise dans le conditions suivantes :

Exemple pour une formation de 100 jours :

10% Sur temps travail

Franchise
Hors Temps Travail
30% Limité & 100 h (non forfaités)
ou 20 j (forfaités)
sur la durée de la formation

Au dela, Dispense d "activité par
| 'entreprise avec versement d 'une
indemnisation égale au salaire net de
| 'intéressé

" La franchise est un investissement en temps du salarie.
® Ces formations font |'objet d'un dossier de financement pouvant
correspondre a une periode de professionnalisation.

X % : 0 % par défaut, il peut—étre négocié
a 40, 60 ou 80 % en fonction des accords d’entreprise
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l’“‘“i |

e | Clarifier sa politique

&

>Glarifier sapo nq e/DIF %
ot i W DIF
Management
tratégique
(16/1 6)

Et maintenant,

bonne mise en ceuvre du nouveau dispositif
formation !




v'I) Les axes de développement.

b . Mettre en place un

VClarifier sa politique DIF

Swemree | ENtretien Professionnel

(1/3)

tratégique
L’entretien professionnel (EP)
a pour objectifs

2) Faire un bilan des capacités et des competences
de I’employ¢ dans son poste actuel.

i)
Lol
liies il
il 1
s

|

2) Communiquer les compétences a acquérir
ou a développer a moyen ou long terme.

3) Formaliser I’¢volution professionnelle
souhaitée par I’employ¢.

4) Définir le plan de formation individualise.

Pour en savoir plus ...

Article 1 de ’accord national Interprofessionnel du 20 Septembre 2003

« Pour lui permettre d’étre acteur dans son évolution professionnelle, tout salarié ayant
au moins deux années d’activité dans une méme entreprise bénéficie, au minimum
tous les deux ans, d’un entretien professionnel réalisé par 1’entreprise. »
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v'I) Les axes de développement.

b . Mettre en place un

v"Clarifier sa politique DIF

Swemree | ENtretien Professionnel

(2/3)

-

0

tratégique

Les différences avec L’Entretien Annuel

Entretien Annuel Entretien Professionnel

A Dinitiative de I’entreprise Obligatoire

Tous les 2 ans
Pour tous les salariés
ayant au moins 2 années d’activité
dans une méme entreprise

Tous les ans

Entretien de performance Entretien de compétence

Les points abordés : Les points abordes :

L’atteinte des objectifs, Bilan des capacités et compétences,
Le niveau d’appréciation, Les compétences a acquérir,
La synthése de 1’année, Le projet personnel de I’employé,
Les objectifs pour I’année a venir, Plan de formation individualisé
Les formations, (DIF, Période de prof.,
Les souhaits d’évolution. VAE, Bilan de compétences)
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Management .. ‘

tratégique ( 3 / 3 )

T
: :

La définition du formulaire

Définir un questionnaire

avec les notions suivantes

1) Capacités communes dans mon entreprise,

2) Compétences selon le descriptif du poste,

3) L’écart entre ces compétences et capacités
et les compétences et capacités du collaborateur.

4) L’évolution des compétences du poste,
5) La description du projet personnel du collaborateur,
6) Le plan de formation individualisé,
7) Commentaires,

8) Signatures.
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v'I) Les axes de développement.
° °
1I) Stratégie de formation.- A I] C at] 0 n S
v Lg(plan de Formation

v'Glarifier sa politique DIF

M I

F
v Entretien Professionnel °
_~Applications Pratiques; . ra ] q u eS
” \HHH

(1/2)

tratégique

Par sous-groupe de 2 ou 3,
En vous msmranf des formulaire A,B.C,
définissez le formulaire type pour votre entreprise

Formulaire Formulaire | Formulaire Commentaires

A B C

Capacites,

Compétences du poste,

X 9ozt o a aanll o
L TUATIT AVTU LUITITY

du collaborateur,

I *¢votution
des compétences du poste,

Projet personnel
du collaborateur,

17T Plull aci1orm

individualisé,

Commentaires,Signatures.
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v Entretien Professionnel ° “HH
_»Applications Pratiques, | . ra ] q u eS b
Jl

Management Il

tratégique ( 2 / 2 )

Réaliser votre propre Entretien Professionnel

sur ce houveau formulzire

en vous inspirant du bilan page 42

Stratégie de déve Benoit VASSENT 68



Réussir sa strategie
de développement

Management
tratégique
i
L ::'s. y .,_{.
¥ i i ﬁ 1 & "!ﬁf : -
.
Merci
eta
ientot
s e S T I Sy "‘i:}__—’:"""-'-..“ s — =

3 ._bq_\."i:‘w;'_ ey

—~

Stratégie de déve Benoit VASSENT 69



